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Varfor ar amnet aktuellt?

e Antalet flersprakiga och
frammandesprakiga klienter dkar

e Utmaningar i tillgangen till tolkar
* Kostnader for tolktjanster
e Likvardig tillgang till service

* Flera Al-pilotprojekt i Finland inom
social- och halsovarden

* Kvalitativ intervjustudie (01/2026)



Forsta erfarenheter av Al-tolkning

e Al-tolkning ar inte en entydig |6sning i alla situationer

* Fungerar bast i tydliga och avgransade situationer
e t.ex. tidsbokningar och praktiska arenden

e Fordelar:
* snabb tillgang och god tillganglighet
* ingen tidsbokning behovs
* inga tidsgranser, t.ex. nar motet drar ut pa tiden
e kan upplevas som mer anonym (sarskilt i sma sprakgrupper)

* Utmaningar:
e kan ha svarigheter med vissa sprak och dialekter
* begransad formaga att formedla kulturell kontext
* mdjliga tekniska problem
e osakerhet kring oversattningarnas korrekthet
» fragor kring dataskydd och datasakerhet
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Nar fungerar Al-tolkning bra?

* Tydliga och avgransade situationer -

* Praktiska dverenskommelser
e Tidsbokningar

e Bekant klient

* Nar anonymitet ar viktig
 Nar motet drar ut pa tiden
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Nar foredras mansklig tolk?

* Komplexa, kansliga eller kravande
situationer

* Flera deltagare i samtalet

* Behov av kulturell tolkning

* Ny klient eller okant samtalsamne
e Sallsynta sprak / dialekter
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Etiska fragor

 Klientens rattigheter och delaktighet
* Dataskydd och datasakerhet

« Oversattningarnas tillforlitlighet

* Yrkesmassigt ansvar och omdome

* Transparens och mojliga bias

* Vem bar ansvaret vid fel?

e Osakerhet kring reglering
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Sammanfattning och utvecklingsforslag

 VViktigt att identifiera nar Al-tolkning ar \ ‘ r
lamplig

e Passar bast i tydliga och avgransade |
situationer

* Behov av Al-tolkning via telefon

* Yrkesetiskt ansvar behover analyseras v
vidare

* Mer forskning behovs t.ex.
e inom halso- och sjukvarden
* ur klientperspektiv
e kort- och langsiktiga effekter
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